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Projeto desenvolve soft skills na area de saude

Iniciativa apoiada pela Fapitec/SE e SES contempla tecnologia social para dar
suporte aos profissionais da Atengéo Primaria a Saude

Texto : Katia Azevedo

Cada vez mais o uso de tecnologias sociais € incorporado
a rotinas de trabalho para melhorar a assisténcia na area da
saude. Este é o caso do Programa de Soft Skills para
Profissionais da Ateng&o Primaria a Saude.

A iniciativa é um dos projetos contemplados pelo Edital
n° 13/2022 - Programa de Apoio e Desenvolvimento de
Politicas Publicas para o Estado de Sergipe realizado em
parceria entre a Fundag&o de Apoio a Pesquisa e a Inovagéo
Tecnolodgica do Estado de Sergipe (Fapitec/SE) e Secretarias
de Estado, com operacionalizagao através dos Nucleos de
Analises e Pesquisas em Politicas Publicas (NAPs), com
recursos do orgamento da Fapitec/SE, oriundos do Fundo
Estadual para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(Funtec), geridos pela Secretaria do Desenvolvimento
Econdémico, da Ciéncia e Tecnologia (Sedetec) e da
Secretaria da Saude (SES).

“O presente projeto pretende desenvolver uma tecnologia
social que possa dar suporte aos profissionais da Atencao
Primaria a Saude do Estado de Sergipe, com foco nas soft
skills por sua dupla fungdo: incremento na qualidade da
atuagdo profissional e cuidado com a saiude mental dos
mesmos”, explica a idealizadora e coordenadora da
iniciativa, a professora da Universidade Federal de Sergipe,
Zenith Nara Costa Delabrida.

Ela explica que as Soft Skills incluem habilidades
profissionais interpessoais e sociais, de comunicacéo, e
atitudes profissionais e éticas, que no campo da saude sdo
comparaveis ao conceito de habilidades de vida proposto
pela Organizacdo Mundial de Salide (OMS), focando em
habilidades socioafetivas necessarias as interagdes
interpessoais.

“Além disso, permitem atender as demandas do dia a dia
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que envolvem a tomada de decisdes, resolugdo de
problemas, e pensar criticamente e de forma criativa, se
comunicar efetivamente, reconhecer as emocgdes dos
outros e construir relacionamentos saudaveis no nivel
fisico e emocional", lista.

Baseada em referéncias e estudos sobre o assunto, a
pesquisadora destaca que apesar de ndo constarem
formalmente nos processos de qualificagao profissional,
as Soft Skills sdo fundamentais para uma melhor atuagéo
e, a0 mesmo tempo, viabilizam um cuidado com a saude
mental dando conta da complexidade da atuacgéo
profissional notadamente presente na atuagdo em
Atengé&o Primaria a Saude.

Ainda de acordo com a pesquisadora, o uso deste tipo
de tecnologia social permite maior interatividade com
foco na participagdo do usuario, melhorando o dialogo
entre paciente e equipe profissional de saude, refletindo
no atendimento.

Paulo César Alves, coordenador do Programa de
Inovagdo Tecnoldgica (PROINT/Fapitec/Se), explica a
importancia da parceria entre a Fundacdo, a SES e a
Universidade Federal de Sergipe com o Programa de
Apoio e Desenvolvimento de Politicas Publicas para o
Estado de Sergipe. “Ao investir em projetos que
apresentam solugdes e iniciativas em setores essenciais
para a sociedade como seguranga publica, mobilidade,
educacéo, saude e bem estar, economia criativa, turismo,
Inteligéncia Artificial (IA) e Tecnologia da Informacao (Tl),
estamos fortalecendo agdes cientificas inovadoras que
agregam desenvolvimento econdmico em respostas as
demandas sociais da populag¢édo”, destaca.
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